
Федеральный  ресурсный
(информационно-методический) 
центр по формированию доступной 
среды для инвалидов и других 
маломобильных групп населения

Информация об условиях 
доступности объектов и услуг 
на официальном сайте 
организации:
рекомендации 
и лучшие практики



Потребности инвалидов в доступности информации 
об условиях доступности для инвалидов объектов 
и предоставляемых услуг 

Нормативное правовое обеспечение 
информационной доступности

Содержание информации в разделе сайта 
«Доступная среда»

Требования к доступности информации об условиях 
доступности для инвалидов и других маломобильных 
групп населения объектов и предоставляемых услуг 

На семинаре
 рассмотрим



Потребности инвалидов
в доступности информации об условиях 

доступности для инвалидов объектов и 
предоставляемых услуг



Информация об условиях доступности 
объектов и предоставляемых услуг  важна 
для инвалидов, имеющих нарушения функций

зрения, в том числе использующих собаку проводника

слуха

верхних конечностей

нижних конечностей

опорно-двигательного аппарата, в том числе использующих 
кресла-коляски

интеллекта

нарушения языковых и речевых функций



Другое

2,1%
Не задумывались об 

этом 

Знакомятся с 
подробной 

информацией об 
условиях 

доступности и 
подрядом 

обслуживания 
инвалидов

Находят краткую ключевую 
информацию об условиях 

доступности и затем знакомятся 
более подробно

Изучают краткую ключевую 
информацию об условиях 

доступности

38%

23,9%

19,7%

Принимают решение 

о посещении 

организации или 

мероприятия 

после знакомства 

с информацией 

об условиях 

доступности 

81,6%

16,3%

Посещая первый раз учреждение 

или мероприятие заранее всегда 

или достаточно часто ищут 

информацию о ее доступности 

для инвалидов

52,4%
На вопросы анкеты ответили 

1 415 инвалидов:

262 – с нарушениями зрения

204 – с нарушениями слуха

739 – с нарушениями опорно-

двигательного аппарата

210 –  с другими нарушениями

Для поиска информации 

просматривают

веб-сайт организации
38%

Испытывают трудности в поиске информации 
об условиях доступности для инвалидов 
организации перед ее посещением или 
обращаются к специалистам (знакомым), 
поскольку не могут найти информацию 
самостоятельно

43%



Нормативное правовое 

обеспечение информационной 

доступности



Государство гарантирует инвалиду право 
на получение необходимой информации“

“

Статья 14 «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к информации» 

Федерального закона от 24 ноября 1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов 

в Российской Федерации»



В сфере информации 
и информационных технологий
✓Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации»

✓Федеральный закон от 9 февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа 
к информации о деятельности государственных органов и органов местного 
самоуправления»

✓Приказ Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций 
Российской Федерации от 7 ноября 2023 г. № 953 «Об утверждении Порядка 
обеспечения условий доступности для инвалидов по зрению официальных 
сайтов государственных органов, органов местного самоуправления и 
подведомственных организаций в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет»



Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ 
«Об информации, информационных технологиях 
и о защите информации»

✓ информация - сведения (сообщения, данные) независимо от формы их представления

✓ информационные технологии - процессы, методы поиска, сбора, хранения, обработки, 

предоставления, распространения информации и способы осуществления таких 

процессов и методов

✓ сайт в сети «Интернет» - совокупность программ для электронных вычислительных 

машин и иной информации, содержащейся в информационной системе, доступ к которой 

обеспечивается посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

 по доменным именам и (или) по сетевым адресам, позволяющим идентифицировать 

сайты в сети «Интернет»



Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ 
«Об информации, информационных технологиях 
и о защите информации»

Статья 8. Право на доступ к информации

✓ Граждане (физические лица) и организации (юридические лица) вправе осуществлять поиск 

и получение любой информации в любых формах и из любых источников при условии 

соблюдения требований, установленных настоящим Федеральным законом и другими 

федеральными законами

✓ Гражданин (физическое лицо) имеет право на получение от государственных органов, 

органов местного самоуправления, их должностных лиц в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации, информации, непосредственно затрагивающей 

его права и свободы 

✓Не может быть ограничен доступ к информации о деятельности государственных органов и 

органов местного самоуправления, а также об использовании бюджетных средств 

(за исключением сведений, составляющих государственную или служебную тайну)



Федеральный закон от 9 февраля 2009 г. № 8-ФЗ 
«Об обеспечении доступа к информации о 
деятельности государственных органов и органов 
местного самоуправления»

✓официальный сайт - сайт в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», содержащий информацию о деятельности государственного 

органа, органа местного самоуправления или подведомственной 

организации, электронный адрес которого в сети «Интернет» включает 

доменное имя, права на которое принадлежат государственному органу, 

органу местного самоуправления или подведомственной организации



Федеральный закон от 9 февраля 2009 г. № 8-ФЗ 
«Об обеспечении доступа к информации 
о деятельности государственных органов и органов 
местного самоуправления»

Статья 14. Перечни информации о деятельности государственных органов, 
органов местного самоуправления, размещаемой на официальных сайтах

✓о деятельности федеральных государственных органов утверждаются этими 

федеральными государственными органами 

✓о деятельности государственных органов субъектов Российской Федерации - 

государственными органами субъектов Российской Федерации

✓о деятельности органов местного самоуправления  - органами местного 

самоуправления

✓о деятельности подведомственных организаций, размещаемой на их официальных 

сайтах,  -  государственными органами, органами местного самоуправления, в ведении 

которых такие организации находятся



В сфере формирования доступной 
среды для инвалидов

✓ 23 отраслевых порядка 

обеспечения условий 

доступности для инвалидов 

объектов и услуг

https://www.frcds.ru/npd_otrasl/

https://www.frcds.ru/npd_otrasl/


Необходимость информирования на официальных 
сайтах об условиях доступности предусмотрена

✓операторами связи (Приказ Минцифры России от 28.02.2022 № 147)

✓операторами почтовой связи (Приказ Минцифры России от 18.04.2022 № 370)

✓ в аэропортах и на воздушных судах (Приказ Минтранса России от 15.02.2016 

№ 24)

✓на внеуличном транспорте (Приказ Минтранса России от 03.03.2020 № 61)



Приказ Минтруда России от 30.07.2015 № 527н «Об 
утверждении Порядка обеспечения условий доступности для 
инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, 
занятости и социальной защиты населения, а также оказания 
им при этом необходимой помощи»

✓ при предоставлении социальных услуг в организациях социального обслуживания инвалидам 

обеспечивается: 

предоставление бесплатно в доступной форме с учетом стойких расстройств функций 

организма инвалидов информации об их правах и обязанностях, видах социальных услуг, 

сроках, порядке и условиях доступности их предоставления

Приказ Минздрава России от 14.04.2025 № 210н
«Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности 
для инвалидов объектов инфраструктуры государственной, 
муниципальной и частной систем здравоохранения 
и предоставляемых услуг в сфере охраны здоровья, а также 
оказания им при этом необходимой помощи»

✓ обеспечивают условия доступности для инвалидов по зрению официальных сайтов в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в порядке, установленном 

приказом Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской 

Федерации от 7 ноября 2023 г. № 953



Приказ Минобрнауки России от 25.04.2025 № 384
«Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности 
для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере 
науки и высшего образования, а также оказания им при этом 
необходимой помощи»

✓адаптация официального сайта органа и организации для лиц с нарушением зрения, 
а также иными нозологиями

Приказ Минпросвещения России от 31.03.2025 № 253
«Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности 
для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере 
общего, среднего профессионального образования 
и соответствующего дополнительного профессионального 
образования, профессионального обучения, дополнительного 
образования детей и взрослых, организации отдыха 
и оздоровления детей, а также оказания им при этом 
необходимой помощи»

✓адаптация официального сайта органа и организации для лиц с нарушением зрения



Образование

✓Постановление Правительства РФ от 20.10.2021 № 1802 «Об утверждении Правил размещения на 

официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления информации об образовательной организации, а также о признании 

утратившими силу некоторых актов и отдельных положений некоторых актов Правительства 

Российской Федерации»

✓Приказ Минпросвещения России от 14.03.2025 № 201 «Об утверждении примерной структуры 

официального сайта организации отдыха детей и их оздоровления в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и формата предоставления информации»

✓Приказ Рособрнадзора от 04.08.2023 № 1493 «Об утверждении Требований к структуре официального 

сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 

формату представления информации»

На официальном сайте образовательной организации – 
раздел «Материально-техническое обеспечение. 
Доступная среда» 

Наличие информации об условиях доступности 
образовательных организаций является предметом 
контрольно-надзорной деятельности

Отраслевое законодательство



Культура и искусство

✓ Приказ Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме 

предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах 

уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов 

Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет»

Социальная защита населения
✓ Приказ Минтруда России от 28.02.2018 № 122ан «Об утверждении требований к содержанию и форме 

предоставления информации о деятельности федеральных учреждений медико-социальной экспертизы, 

размещаемой на официальных сайтах федеральных учреждений медико-социальной экспертизы в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

✓ Приказ Минтруда России от 28.03.2025 № 163н «Об утверждении порядка размещения и обновления 

информации о поставщике социальных услуг, включая требования к содержанию и форме предоставления 

указанной информации, на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»

✓ Приказ Роструда от 14.02.2025 № 44 «О едином информационном портале Федеральной службы по труду и 

занятости в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»



Санкт-Петербург
✓ Распоряжение Комитета по социальной политике 

Санкт-Петербурга от 09.03.2021 № 68-р 

«Об утверждении Методических рекомендаций по 

наполнению раздела о доступности объектов и услуг 

для инвалидов на официальных сайтах организаций в 

информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», предоставляющих услуги населению в 

Санкт-Петербурге, независимо от их организационно-

правовых форм и ведомственной принадлежности»

✓ Информацию об условиях доступности для 

инвалидов объекта (объектов) организации 

и порядке получения услуг следует размещать 

в отдельном разделе официального сайта 

организации

✓ Название данного раздела должно отражать 

его содержание, наиболее оптимальным и 

информативным вариантом является наименование 

«Доступная среда»

Региональное законодательство
✓ к полномочиям органов государственной власти субъекта Российской Федерации по предметам совместного 

ведения Российской Федерации и субъектов Российской Федерации, осуществляемым данными органами 
самостоятельно за счет средств бюджета субъекта Российской Федерации относится

решение вопросов обеспечения доступа инвалидов к информации, участия в обеспечении 
беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и 

транспортной инфраструктур в пределах установленных полномочий  

(п. 52, 53, части 1 статьи 44 Федерального закона от 21.12.2021 № 414-ФЗ «Об общих принципах организации 
публичной власти в субъектах Российской Федерации»)



01

03

02

04

в отрасли, субъекте Российской 

Федерации, на территории 

муниципального образования

в части регламентации раздела 

«доступная среда» на 

официальных сайтах

Требования к НПА



Содержание информации 

в разделе сайта 

«Доступная среда»



имеют информацию об условиях доступности

информация 
распределена по 

нескольким разделам 
сайта

в разделе «Материально-
техническое 

обеспечение» 

информация о 
доступности отсутствует

отдельный раздел 
«Доступная среда»

55,3%

13%

20,5%

11,2%

79,5% сайтов Исследовано 215 сайтов:

79 – экспертная оценка

136 – самооценка

социальная защита – 124

образование – 41

культура и искусство – 25

сфера государственного, 

муниципального управления – 21

физическая культура и спорт – 3

туризм (услуги гостеприимства) – 1

39 субъектов Российской Федерации



На официальном сайте рекомендуется 
формировать раздел «Доступная среда»

✓ Доступ к разделу должен осуществляться с главной 
(основной) страницы сайта, а также из основного 
навигационного меню сайта

✓Информация должна иметь общий механизм навигации по 
всем страницам раздела

✓Механизм навигации должен быть представлен на каждой 
странице раздела 

✓Страницы раздела должны быть доступны в сети 
«Интернет» без дополнительной регистрации

раздел сайта – группа страниц, 
объединенных одной темой, 
имеющих одинаковое 
оформление, отличающихся друг 
от друга только содержанием



Структура раздела 
«Доступная среда»

✓общая информация

✓ транспортная доступность

✓архитектурная доступность и технические 
средства

✓информационная доступность

✓цифровая доступность

✓ порядок обслуживания посетителей 
(получателей услуг) с инвалидностью

Меню 



Подраздел «Общая информация»

Краткая 

информация 

о доступности 

организации для 

определённой 

категории 

инвалидов 

в формате:
✓ доступно 

✓  доступно с 

помощью персонала 

✓ не доступно

Адрес

 

полный адрес 

организации, 

адреса всех 

филиалов 

(при наличии)

Режим 

работы

Контактные 

данные 

сотрудников, 

ответственных 

за оказание 

помощи инвалидам

режим работы 

организации 

и филиалов 

(при наличии)
фамилия, имя, 

отчество, 

телефон, 

электронная 

почта или 

мессенджер

69,5%

значимо значимозначимо значимо

81,4% 79,2% 79,9%



Ямало-Ненецкий автономный округ

Санкт-Петербург



Подраздел «Транспортная 
доступность »

Наиболее 

удобные 

маршруты 

общественного 

транспорта

№№ автобус, 

троллейбус, 

трамвай, метро, 

маршрутное 

такси название 

остановки

Путь от ближайших 

остановок 

общественного 

транспорта

Парковка для 

инвалидов 

да / нет

схема на карте, 

текстовое 

описание, аудио 

описание с 

элементами 

тифлокомменти

рования, время 

движения

фото, 

расстояние от 

парковки до 

входа в 

организацию, 

условия въезда 

на территорию 

(при наличии)

значимо значимо значимо

79,8% 58% 69%



Подраздел «Архитектурная доступность 
и технические средства»

Краткая текстовая информация о 
доступности для инвалидов 
различных категорий (для 
инвалидов с нарушениями 
зрения, с нарушениями слуха, с 
нарушениями опорно-
двигательного аппарата, с 
интеллектуальными 
нарушениями, использующих 
кресла-коляски, использующих 
собак-проводников) и 
используемых технических 
средствах адаптации основных 
структурно-функциональных зон 

✓ вход (пандус, кнопка вызова персонала, автоматическая дверь и т.д.)

✓ пути движения (лестницы, лифт, коридор, холл)

✓ места предоставления услуг

✓ места отдыха

✓ туалет

✓ территория (при наличии)

✓ другие функциональные зоны

значимо

79,6%

Краснодарский край, г. Ейск Алтайский край, г. Барнаул 

Волгоградская область, 

г. Волгоград 

Новгородская область 



Подраздел «Архитектурная доступность 
и технические средства»

Сезонные 
(временные) 
изменения 

доступности

описание изменений 
условий доступности 

в связи с 
ремонтными 

работами, 
изменением 

погодных условий и 
т.д.

Фотографии 
основных 

функциональных зон 
и используемых 

технических средств, 
демонстрирующие 

доступность для 
инвалидов различных 

категорий с 
обязательным альт-

текстом

Видео материалы 
об основных 

функциональных 
зонах организации, 
демонстрирующие 

доступность для 
инвалидов 

различных категорий 
и используемых 

технических 
средствах

 с субтитрами или 
с размещением 
перевода речи в 

текстовый формат

значимозначимо значимо

74,8% 64,5% 70,7%

Инклюзивный тур по ФГАОУ ВО

 «Северо-Кавказский 

федеральный университет»

https://www.ncfu.ru/3d_inkluziv/index.html

https://rutube.ru/video/private/c06a

55ba2eec42235eaca8af7ef1a7f4/?

p=q-vDJB7Dxqh5ZNgIonA-lA

ФГБОУ ВО «Челябинский 

государственный университет» 

Видео 1

Видео 2

https://www.ncfu.ru/3d_inkluziv/index.html
https://rutube.ru/video/private/c06a55ba2eec42235eaca8af7ef1a7f4/?p=q-vDJB7Dxqh5ZNgIonA-lA
https://rutube.ru/video/private/c06a55ba2eec42235eaca8af7ef1a7f4/?p=q-vDJB7Dxqh5ZNgIonA-lA
https://rutube.ru/video/private/c06a55ba2eec42235eaca8af7ef1a7f4/?p=q-vDJB7Dxqh5ZNgIonA-lA
https://rutube.ru/video/private/c06a55ba2eec42235eaca8af7ef1a7f4/?p=q-vDJB7Dxqh5ZNgIonA-lA
https://rutube.ru/video/private/c06a55ba2eec42235eaca8af7ef1a7f4/?p=q-vDJB7Dxqh5ZNgIonA-lA
https://rutube.ru/video/private/c06a55ba2eec42235eaca8af7ef1a7f4/?p=q-vDJB7Dxqh5ZNgIonA-lA
https://rutube.ru/video/private/c06a55ba2eec42235eaca8af7ef1a7f4/?p=q-vDJB7Dxqh5ZNgIonA-lA


Полезные ссылки

Ссылки на видеопаспорта доступности  
образовательных организаций высшего 
образования

https://www.chsu.ru/upload/videopasport_links.pdf?utm_sour
ce=yandex.ru&utm_medium=organic&utm_campaign=yandex.
ru&utm_referrer=yandex.ru

Методический алгоритм-инструкция по 

созданию модельного образца 

видеопаспорта доступности 

образовательной организации высшего 

образования для лиц с инвалидностью и 

ограниченными возможностями здоровья

https://togudv.ru/media/filer_public/9a/ed/9aed0167-89e4-
4bc9-96da-1b25762824a2/algoritm-videopasport.pdf

https://www.chsu.ru/upload/videopasport_links.pdf?utm_source=yandex.ru&utm_medium=organic&utm_campaign=yandex.ru&utm_referrer=yandex.ru
https://www.chsu.ru/upload/videopasport_links.pdf?utm_source=yandex.ru&utm_medium=organic&utm_campaign=yandex.ru&utm_referrer=yandex.ru
https://www.chsu.ru/upload/videopasport_links.pdf?utm_source=yandex.ru&utm_medium=organic&utm_campaign=yandex.ru&utm_referrer=yandex.ru
https://togudv.ru/media/filer_public/9a/ed/9aed0167-89e4-4bc9-96da-1b25762824a2/algoritm-videopasport.pdf
https://togudv.ru/media/filer_public/9a/ed/9aed0167-89e4-4bc9-96da-1b25762824a2/algoritm-videopasport.pdf
https://togudv.ru/media/filer_public/9a/ed/9aed0167-89e4-4bc9-96da-1b25762824a2/algoritm-videopasport.pdf
https://togudv.ru/media/filer_public/9a/ed/9aed0167-89e4-4bc9-96da-1b25762824a2/algoritm-videopasport.pdf
https://togudv.ru/media/filer_public/9a/ed/9aed0167-89e4-4bc9-96da-1b25762824a2/algoritm-videopasport.pdf
https://togudv.ru/media/filer_public/9a/ed/9aed0167-89e4-4bc9-96da-1b25762824a2/algoritm-videopasport.pdf
https://togudv.ru/media/filer_public/9a/ed/9aed0167-89e4-4bc9-96da-1b25762824a2/algoritm-videopasport.pdf
https://togudv.ru/media/filer_public/9a/ed/9aed0167-89e4-4bc9-96da-1b25762824a2/algoritm-videopasport.pdf
https://togudv.ru/media/filer_public/9a/ed/9aed0167-89e4-4bc9-96da-1b25762824a2/algoritm-videopasport.pdf
https://togudv.ru/media/filer_public/9a/ed/9aed0167-89e4-4bc9-96da-1b25762824a2/algoritm-videopasport.pdf
https://togudv.ru/media/filer_public/9a/ed/9aed0167-89e4-4bc9-96da-1b25762824a2/algoritm-videopasport.pdf
https://togudv.ru/media/filer_public/9a/ed/9aed0167-89e4-4bc9-96da-1b25762824a2/algoritm-videopasport.pdf


Подраздел 
«Информационная доступность»

Наличие систем 

звукового 

оповещения, 

аудиогидов, 

индукционных 

систем и др.

Наличие 

информацион-

ных табло, 

навигационных 

указателей, 

информационных 

табличек 

шрифтом Брайля, 

и т.д.

Наличие 

возможности 

взаимодействия 

с инвалидами 

в альтернативных 

форматах 

(средствами 

альтернативной 

коммуникации (АДК), 

шрифтом Брайля, 

в письменном или 

электронном виде 

и т.д.)

Возможность 

и порядок 

предоставления 

услуг переводчика 

русского жестового 

языка, 

тифлокомментатора

значимозначимо значимо значимо

44,5%54,8%

70,7%

56,5% 52%



Информационная доступность для инвалидов

с нарушениями зрения

с нарушениями слуха 

с нарушениями опорно-

двигательного аппарата, в том числе 

использующих кресла-коляски

с нарушениями интеллекта, 

нарушениями языковых и речевых 

функций

информация о тактильных средствах информации, 

информационных табличках шрифтом Брайля, о наличии 

систем звукового оповещения, аудиогидов, о порядке допуска 

тифлокомментатора (при наличии)

информация о наличии индукционных систем, 

информационных табло, терминалов, навигационных 

указателей, о наличии возможности взаимодействия с 

работниками в письменном или электронном виде, о наличии 

систем светового оповещения и других визуальных средствах 

информации, о возможности и порядке предоставления услуг 

или допуска переводчика русского жестового языка (при 

наличии)

информация о размещении визуальных средств информации в 

зонах прямой видимости для инвалидов, использующих 

кресло-коляску

информация о наличии возможности взаимодействия с 

работниками в альтернативных форматах (средствами 

альтернативной коммуникации (АДК)



Подраздел 
«Информационная доступность»

О проблемах 

доступности 

сайта для 

инвалидов можно 

сообщит: 

телефон, 

электронная почта 

или ссылка на 

форму обратной 

связи

Цифровая доступность 

сайта

Сайт (адрес) 

поддерживает параметры, 

предусмотренные 

приказом Минцифры 

России от 07.11.2023 

№ 953:

Краткое описание возможностей изменения 

настроек сайта и совместимости с программами 

экранного доступа

✓ Краткое описание возможностей (изменение 

цветов, уровней контрастности и шрифтов с 

помощью настроек браузера или устройства, 

увеличение масштаба до 200% без выхода 

текста за пределы экрана, перемещение с 

помощью клавиатуры, совместимость с 

программами экранного доступа)

✓ Краткое описание проблем цифровой 

доступности (например, разделы сайта не 

полностью доступны, отсутствие возможности 

изменять высоту строки или интервал текста, 

PDF-документов не полностью доступны для 

программ чтения с экрана, прямые 

видеотрансляции не имеют субтитров и т.д.)

значимо

67,8%



Подраздел «Порядок обслуживания 
посетителей (получателей услуг) 

с инвалидностью»

Дополнительно:
✓копии локальных 

актов органа 

(организации) по 

вопросам 

обеспечения 

доступной среды 

(положения, порядки, 

инструкции, приказы 

о назначении 

ответственных, 

паспорт доступности 

и т.д.)

✓инфографика, 

памятки

✓перечень законов 

и иных нормативных 

правовых актов по 

вопросам доступности

Информация 

о возможности 

вызова 

работников, 

оказывающих 

помощь инвалидам 

на объекте 

(фамилия, имя 

отчество, номер 

телефон, адрес 

электронной почты,

мессенджер для 

письменного вызова 

(при наличии)

Контактные данные 

(адреса электронной 

почты, номера 

телефонов) 

должностных лиц, 

ответственных за 

организацию работы 

по обеспечению 

доступности объекта 

для инвалидов

Информация 

о порядке 

обслуживания 

инвалидов и 

маломобильных 

граждан, 

включая порядок 

доступа на 

объекты собаки-

проводника

значимо значимозначимо

72,9%77,1% 76,7%



ВАЖНО

✓ В случае если орган (организация) располагается на нескольких объектах, 

то информация об условиях доступности размещается на сайте обо всех 

объектах

✓ В разделе «Доступная среда» допускается публикация иной информации, 

которая размещается, опубликовывается по решению органа (организации) 

и (или) размещение, опубликование которой является обязательным в 

соответствии с законодательством Российской Федерации

✓Организации, осуществляющие образовательную деятельность, в 

соответствии с подпунктом «и» пункта 1 части 2 статьи 29  Федерального 

закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации», на сайте формируют подраздел «Материально-техническое 

обеспечение и оснащенность образовательного процесса. Доступная среда» 

с информацией о материально-техническом обеспечении образовательной 

деятельности, в том числе в отношении инвалидов. Целесообразно 

размещать взаимные ссылки на информацию о доступности организации и 

доступности образовательных услуг



01

03

02

04

В отрасли, субъекте Российской 

Федерации, на территории 

муниципального образования) 

в части регламентации раздела 

«доступная среда» на 

официальных сайтах

Требования к НПА

Проверка наличия  информации, 

необходимой инвалидам на сайте

Самообследование 

информации об условиях 

доступности на сайте 

организации

Подготовка информации, 

своевременная актуализация 

информации, учет потребностей 

инвалидов

Содержание информации 

об условиях доступности



Требования 
к доступности информации

об условиях доступности для инвалидов 

и других маломобильных групп населения 

объектов и предоставляемых услуг 



Оформление 
раздела 
«Доступная 
среда» 

Актуальность и достоверность информации

Учет потребностей инвалидов в получении необходимой информации

Принципы цифровой доступности 

Принципы когнитивной доступности 

Принципы человеко-ориентированного проектирования

Синхронизация с информацией в геоинформационных системах



Навигационная доступность – 
удобство для пользователя (usability)

УДОБСТВО

✓ удобная навигация, имеющая функциональное расположение меню, кнопок, ссылок, 
и позволяющая легко перемещаться между основными блоками раздела 

✓ используются интуитивно понятные символы 

✓ кликабельный номер телефона (реализация интерактивности отображаемых телефонных 
номеров, возможность совершения звонка по нажатию на отображаемый номер)

✓  кликабельные ссылки на социальные сети 

✓ отсутствие форм, где дополнительно необходимо вводить какие-либо данные и 
автоматизированные программы (капча, регистрация, пароль)

✓ дополнительно применение текстовых пояснений, подсказок и других интерактивных 
элементов



Навигационная доступность – 
удобство для пользователя (usability)

• Эстетичность

Применение интуитивно понятной структуры и удобное размещение контента, 
при большом объеме информации устанавление функции поиска или 
дополнительной навигации

• Логичность

✓эстетическая привлекательность оформления раздела «Доступная среда» 
обеспечивается выдержанностью в едином стиле применяемых цветов, 
шрифтов и графики 

✓применение не только цветовых акцентов, но и других способов выделения 
для обозначения заголовков, главного и второстепенного текста



https://442fz.volganet.ru/025188/about/ http://eysk-rc.ru/

Волгоградская область Краснодарский край01 02

https://442fz.volganet.ru/025188/about/
http://eysk-rc.ru/
http://eysk-rc.ru/
http://eysk-rc.ru/


Новосибирская область
http://center-ai.ru/

03 04 Челябинская область
https://kcso41.gov74.ru/

http://center-ai.ru/
http://center-ai.ru/
http://center-ai.ru/
https://kcso41.gov74.ru/


Курганская область https://sz220.gov45.ru/05

https://sz220.gov45.ru/


Какой вариант вам представляется 
удобнее?

Поставьте соответствующую цифру в чате

01 02 03 04 05



Удмуртская республика

https://kcsonizh.ru/

1

3 4

2

https://kcsonizh.ru/


Санкт-Петербург

https://kcson.tumos.gov.spb.ru/dostupnaja-sreda/

Санкт-Петербург

https://gu57.site.gov.spb.ru/dostupnaja-sreda/

https://kcson.tumos.gov.spb.ru/dostupnaja-sreda/
https://kcson.tumos.gov.spb.ru/dostupnaja-sreda/
https://kcson.tumos.gov.spb.ru/dostupnaja-sreda/
https://gu57.site.gov.spb.ru/dostupnaja-sreda/
https://gu57.site.gov.spb.ru/dostupnaja-sreda/
https://gu57.site.gov.spb.ru/dostupnaja-sreda/
https://gu57.site.gov.spb.ru/dostupnaja-sreda/


Когнитивная доступность  

способность обеспечить разнообразными методами доступ к информации для взаимодействия 
с лицами с различной степенью когнитивной сохранности. Эта функция дизайна в социальной 
сфере помогает, дополняет, поддерживает, облегчает восприятие информации

✓Информация излагается понятным для инвалидов языком без применения сложных 
профессиональных терминов, малоупотребимых слов, сокращений, условных 
обозначений. Все применяемые термины и сокращения разъясняются или 
предусматривается переход в словарь. 

✓Информация легко читается, отсутствуют длинные предложения, применяются простые 
грамматические конструкции, отсутствует излишняя детализация

✓ Текстовая информация об условиях доступности дублируется визуальными средствами 
(фотографии, рисунки, графические изображения, видео, анимация, 
стандартизированные пиктограммы и др.), которые полностью соответствуют текстовой 
информации



Ханты-Мансийский автономный округ – Югра

https://mubis.ru/o-nas/dostupnaja-sreda.html

Челябинская область

https://74.gbmse.ru/dostup/

Видео 3
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Санкт-Петербург
http://csridi.ru/spb-gbuson-centr-socialnoy-reabilitacii-
invalidov-i-detey-invalidov-nevskogo-rayona-sankt-peterburga
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Санкт-Петербург
http://csridi.spb.ru/index/dostupnaja_sreda/0-35

04

http://csridi.spb.ru/index/dostupnaja_sreda/0-35
http://csridi.spb.ru/index/dostupnaja_sreda/0-35
http://csridi.spb.ru/index/dostupnaja_sreda/0-35


Какой вариант вам представляется 
удобнее?

Поставьте соответствующую цифру в чате

01 02 03 04



Челябинская область01



https://xn--l1accly.xn--

p1ai/%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%83%D0%BF%D0%BD%

D0%B0%D1%8F-%D1%81%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B0.html

Ставропольский край
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Новосибирская область
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Краснодарский край

http://eysk-rc.ru/dostupnaya-sreda.html Видео 4
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Какой вариант вам представляется 
удобнее?

Поставьте соответствующую цифру в чате

01 02 03 04



Шрифт без засечек
Засечки - короткие перпендикулярные штрихи на 

концах букв

✓ обычно имеют одинаковую ширину штрихов, чёткие 

края и отсутствие украшений

✓ часто имеют более геометрические или более 

прямые штрихи

✓ имеют большую высоту по оси x и более широкие 

интервалы

Улучшают читаемость на экранах, особенно при 

более низком разрешении легкость визуального 

восприятия

✓Шрифты с засечками

Times New Roman
Garamond
Georgia

✓Шрифты без засечек

Arial                 
Verdana
Helvetica



Когнитивная доступность

методические материалы
✓ Технологии доступной коммуникации: методические рекомендации / О.А. 

Мирошниченко, И.Г. Вечканова, О.С. Кудря // Под ред. О.А. Мирошниченко. – 

СПб.: ФГБУ ФНОЦ МСЭ и Р им. Г.А. Альбрехта Минтруда России, ООО 

«ЦИАЦАН», – 2024. – 96 с. ISBN 978-5-6051568-9-5. 

Доступен по: https://www.frcds.ru/metod_recomend/,  https://www.frcds.ru/wp-

content/uploads/2024/03/MR-tekhnologii-komunikatsii-2024.pdf

✓ Мирошниченко О.А., Вечканова И.Г Когнитивная доступность - когнитивная 

сохранность: межведомственный вопрос.// Специальное образование. 

2023. № 4 (72). С. 136-151. 

Доступен по: https://specobr.ru/archive/2023/4/kognitivnaya-dostupnost-

kognitivnaya-sokhrannost-mezhvedomstvennyj-vopros

✓ Мирошниченко О.А., Вечканова И.Г. Оценка воспринимаемости информации 

в аспекте организации доступной среды при социальном обслуживании 

лиц с нарушением интеллекта// «Специальное образование» № 3 (75) 2024, 

С.143-159 

Доступен по: https://specobr.ru/archive/2024/3/otsenka-vosprinimaemosti-

informatsii-v-aspekte-organizatsii-dostupnoj-sredy-pri-sotsialnom-obsluzhivanii-lits-s-

narusheniem-intellekta

✓ Когнитивная доступность среды для инвалидов при реабилитации и 

абилитации: маршрутоориентированный подход / Мирошниченко О.А., 

Вечканова И.Г. // Физическая и реабилитационная медицина. — 2024. — Т. 6. 

— № 1. — С. 19-31. Доступен по: https://fizreamed.ru/tom6_1/

✓ Мирошниченко О.А., Вечканова И.Г. Когнитивная доступность информации 

для профессионального образования, сопровождения и реабилитации // 

Вестник педагогических инноваций – 2024. – № 2 (74). – С. 13–24. 

Доступен по:  https://doi.org/10.15293/1812-9463.2402.02

✓ Мирошниченко О.А., Вечканова И.Г. Когнитивная доступность 

информации для профессионального образования, сопровождения 

и реабилитации // Вестник педагогических инноваций – 2024. – № 2 

(74). – С. 13–24. 

Доступен по: https://doi.org/10.15293/1812-9463.2402.02

✓ Мирошниченко О.А., Вечканова И.Г. Доступность информационной 

среды для людей с нарушением психических функций // Аутизм и 

нарушения развития — 2025. Том 23. № 1 С. 40-47

Доступен по: PsyJournals.ru

✓ Архив семинаров Федерального центра: 

https://www.frcds.ru/seminary-arhiv/

✓ Доступная коммуникация. Методы коммуникации для людей с 

нарушениями речи в понимании и продуцировании устной и 

письменной речи. Доступен по: 

https://rutube.ru/video/private/dc4eb26e8d6604010c76c3d3872e9af7/?p=-

ojAfpkqTqicll2xSIb2Dg

✓ Когнитивная доступность и коммуникационные основы 

взаимодействия с инвалидами. Доступен по: 

https://rutube.ru/video/private/492f16bfd1ce2f6cae4e4b381e8b50d5/?p=MnL

gvpaeaaroQgCpdBJ_Rw

✓ Средства лингвистической доступности для инвалидов с 

интеллектуальными нарушениями. Доступен по: 

https://rutube.ru/video/private/8c1c12b05390aaae6cb419b2cb930b4a/?p=gN

pC7BNj-ovkUDpb17JEwg
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Приказ Минкомсвязи России от 16.10.2015 № 405 «Об утверждении 
методических рекомендаций по совершенствованию интерфейсов (в части 
навигации, поиска, предоставления информации) федеральной 
государственной информационной системы «Единый портал 
государственных и муниципальных услуг (функций)» и официальных 
сайтов федеральных органов исполнительной власти и государственных 
внебюджетных фондов, используемых при предоставлении 
государственных услуг в электронном виде»

Навигационная доступность
методические материалы



Цифровая доступность  

свойство цифрового ресурса, обеспечивающее учет особенностей 

восприятия, понимания, ориентации и взаимодействия с информацией, 

представленной в электронно-цифровом виде, пользователей с 

ограничениями жизнедеятельности

Приказ Минцифры России от 07.11.2023 № 953 «Об утверждении 
Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов по 
зрению официальных сайтов государственных органов, органов 
местного самоуправления и подведомственных организаций в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 



Параметры цифровой доступности

✓  информация, размещаемая на сайте, беспрепятственно доступна при помощи клавиатуры, ограничения по времени 

нажатия клавиш которой отсутствуют, а также при помощи вспомогательных технологий, включая программы экранного 

доступа, беспрепятственно считывающих структуру и последовательность, в которой представлена такая информация 

✓ текстовая информация, размещаемая на сайте, масштабируется не менее чем на 200 процентов от исходного масштаба 

интернет-страницы без применения вспомогательных технологий, без потери функциональности и без появления 

горизонтальной полосы прокрутки

✓ документы формата PDF, а также иные документы, представленные на официальном сайте, доступны для чтения при 

помощи вспомогательных технологий, включая программы экранного доступа, и размечены в соответствии с 

положениями национального стандарта Российской Федерации или на официальном сайте представлены 

альтернативные версии таких документов, доступные для чтения при помощи вспомогательных технологий, включая 

программы экранного доступа

✓ нетекстовая информация, размещаемая на сайте, представлена в альтернативной версии, доступной для чтения при 

помощи вспомогательных технологий, включая программы экранного доступа;

✓ код, необходимый для подтверждения использования контента человеком, а не электронной вычислительной машиной, в 

случае его применения на сайте представлен на государственном языке Российской Федерации в доступной для 

инвалидов по зрению форме

✓ заголовки страниц сайта и ссылки, размещаемые на таком официальном сайте, содержат описание

✓ информация, размещаемая на сайте, соответствует критериям оптимальной контрастности, предусмотренным 

национальным стандартом Российской Федерации;



Параметры цифровой доступности

✓ инструкции, описывающие процесс взаимодействия пользователя сайта с информацией, размещаемой на официальном 

сайте, или элементами интерфейса, не опираются только на их характеристики, воспринимаемые органами чувств 

пользователей официального сайта (форму, цвет, размер, визуальное расположение, ориентацию и звук)

✓ интерфейс сайта для передачи данных о выполнении действия и (или) о запросе на обратную связь и (или) для 

различения визуальных элементов использует не только визуальные характеристики элемента (цвет, форму, размер, 

визуальное местоположение, ориентацию), но и текст, доступный для чтения с помощью вспомогательных технологий, 

включая программы экранного доступа, или звук

✓ автоматически обновляемая информация, размещенная на официальном сайте, контролируется (остановка, скрытие, 

изменение частоты) в соответствии с критериями, предусмотренными национальным стандартом Российской Федерации 

ГОСТ Р 52872-2019

✓ элементы интерфейса сайта при перемещении фокуса на них не изменяют контекст

✓ формы, предусматривающие ввод информации, при их наличии на сайте содержат описание в текстовом виде. 

При ошибочном заполнении формы уведомление пользователя сайта об ошибке осуществляется доступным для 

пользователя сайта способом и с описанием ошибки в текстовом виде

✓ предусматривается возможность пользователям сайта направлять в адрес органов и организаций обращения о 

недоступности элементов и (или) сервисов на сайтах в порядке, установленном Федеральным законом от 2 мая 2006 г. 

№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», или в соответствии с утвержденными 

органами (организациями) локальными нормативными актами



Национальные стандарты
✓ ГОСТ Р 52872-2019 «Интернет-ресурсы и другая информация, представленная в электронно-

цифровой форме. Приложения для стационарных и мобильных устройств, иные 

пользовательские интерфейсы. Требования доступности для людей с инвалидностью и 

других лиц с ограничениями жизнедеятельности»

✓ ГОСТ Р 70176-2022. Интернет-ресурсы и другая информация, представленная в электронно-

цифровой форме. Файлы формата PDF. Требования доступности для людей с инвалидностью 

и других лиц с ограничениями жизнедеятельности

✓ ГОСТ Р 70177-2022. Интернет-ресурсы и другая информация, представленная в электронно-

цифровой форме. Пользовательские агенты. Принципы обеспечения доступности для людей 

с инвалидностью и иных лиц с ограничениями жизнедеятельности 

✓ ГОСТ Р 70186-2022. Интернет-ресурсы и другая информация, представленная в электронно-

цифровой форме. Инструменты разработки цифрового контента. Требования доступности 

для людей с инвалидностью и иных лиц с ограничениями жизнедеятельности

✓ ГОСТ Р ИСО 21801-1-2022. Когнитивная доступность. Часть 1. Общие руководящие 

документы



Цифровая доступность
методические материалы

✓ Косова Е.А. , Редкокош К.И. , Ивашкина Ю.Ю. , Ковалёв В.А. 

Состояние и перспективы развития цифровой доступности 

официальных сайтов государственных органов субъектов 

Российской Федерации / под редакцией О.А. Мирошниченко. – 

Санкт-Петербург: СПбИУВЭК, ООО «ЦИАЦАН», – 2023. –152 с. 

Доступен по: https://www.frcds.ru/wp-

content/uploads/2023/07/Cifrovay-dostupnost.pdf

✓ Ивашкина Ю. Ю., Мирошниченко О. А., Редкокош К. И. 

Актуальные аспекты цифровой доступности электронных 

сервисов для людей с инвалидностью // Социальная работа: 

теория, методы, практика. 2023. Вып. 8. С. 58-90. 

Доступен по: 

http://homekid.ru/content/docs/izdaniya/soc_rabota_serealnui_sbornik/v

se_vipyski/v8/58_90.pdf

Стандарты:

✓ Национальные стандарты

 Доступны по:  https://www.frcds.ru/nazs_stand/

✓ Руководящие принципы веб-доступности (WCAG 2.0, 2.1., 2.2. 

Web Content Accessibility Guidelines) 

Доступны по: https://www.w3.org/TR/wcag2ict-22/

Архив семинаров Федерального центра https://www.frcds.ru/seminary-arhiv/:

✓ Основы цифровой доступности на примере незрячих пользователей 

Доступен по: 

https://rutube.ru/video/private/1a309024978451b0aa93aa48ecb4ac4e/?p=rRZFm7

FduXpaeoOF6ixCuQ

✓ Введение в вопросы цифровой доступности. Доступен по: 

https://rutube.ru/video/private/d794b6f0e40ee27fd5e0cf62d9b9d397/?p=y0ndmoqId

JIZmfkX21oTIg

✓ Разработка доступного цифрового контента: практические рекомендации 

Доступен по: 

https://rutube.ru/video/private/56885f4786103f6ae6ba3498c476c397/?p=W9OrwI4

Sl7Qc_0HSvwecrg

✓ Методы проверки цифровой доступности веб-ресурсов для 

специалистов, ответственных за интернет-ресурсы организаций 

Доступен по: 

https://rutube.ru/video/private/5233e3f13687a3fc5f5a0f35d4cf3607/?p=UhQXpJNZ

oSTF-84WL5Qrdg

✓ Ассистивные цифровые технологии и адаптивные стратегии 

пользователей с ограничениями жизнедеятельности

Доступен по: 

https://rutube.ru/video/private/c43ec4fa6f88feddb7dce520339f021a/?p=JCxv6NeXu

sAyaspFRx1oXA

https://www.frcds.ru/wp-content/uploads/2023/07/Cifrovay-dostupnost.pdf
https://www.frcds.ru/wp-content/uploads/2023/07/Cifrovay-dostupnost.pdf
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http://homekid.ru/content/docs/izdaniya/soc_rabota_serealnui_sbornik/vse_vipyski/v8/58_90.pdf
http://homekid.ru/content/docs/izdaniya/soc_rabota_serealnui_sbornik/vse_vipyski/v8/58_90.pdf
https://www.frcds.ru/nazs_stand/
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Синхронизация с информацией на карте 
«Жить вместе» (https://zhit-vmeste.ru/map/) 

21,2% ищут информацию 

интернете на картах (например, 

«Яндекс.Карты», «2GIS») 

9,4% ищут информацию на 

карте доступности социальных 

объектов портала «Доступная среда» 

(https://zhit-vmeste.ru/map/)



Синхронизация с информацией 
в геоинформационных системах

«Яндекс.Карты»                                                                                  «2GIS» 

В разделе «Доступная среда» могут размещаться активные ссылки на вышеуказанные сервисы



Актуальность и достоверность 

информации
✓ Актуальность 

Своевременная обновляемость информации при создании, получении и внесении 

изменений в документы, изменении порядка обслуживания инвалидов, при 

проведении ремонтных работ, приобретении и установке нового оборудования 

для обеспечения доступной среды, изменении погодных условий, влияющих на 

условия доступности органа (организации)

✓ Достоверность 

Информация о доступности организации (органа), размещенная на сайте, 

достоверна, то есть соответствует реальному состоянию



Адаптированность отображения 
контента для различных устройств

Рекомендуется осуществлять адаптацию сайта для пользователей 
мобильных устройств



Амурская область

http://bardagon.amur.socinfo.ru/matt_cenn
Видео 5
Видео 6



Организационные вопросы в целях обеспечению 
инвалидов информацией об условиях 
доступности организации

✓ организации необходимо определить должностных лиц, ответственных за размещение и 

обновление на сайте информации об условиях доступности.

✓ специалистам, ответственным за размещение и обновление на сайте информации об 

условиях доступности, необходимо пройти инструктирование или обучение по вопросам, 

связанным с обеспечением доступности для инвалидов в соответствии с законодательством 

Российской Федерации и законодательством субъектов Российской Федерации.

✓ в технических заданиях на проектирование и разработку интерфейсов сайтов органов 

(организаций) рекомендуется учитывать вопросы доступности сайта и наличия информации 

об условиях доступности организации



01

03

02

04

В отрасли, субъекте Российской 

Федерации, на территории 

муниципального образования) 

в части регламентации раздела 

«доступная среда» на 

официальных сайтах

Требования к НПА

Проверка наличия  информации, 

необходимой инвалидам на сайте

Самообследование 

информации об условиях 

доступности на сайте 

организации

Определение ответственных 

должностных лиц

Закупка оборудования, 

технических средств, 

программного обеспечения

Организационно-

управленческие 

мероприятия

Подготовка информации, 

своевременная актуализация 

информации, учет потребностей 

инвалидов

Содержание информации 

об условиях доступности



ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ
БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ «ФЕДЕРАЛЬНЫЙ 

НАУЧНО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ ЦЕНТР 
МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ
И РЕАБИЛИТАЦИИ им Г.А. АЛЬБРЕХТА» 

МИНИСТЕРСТВА ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 
ЗАЩИТЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

194044, г. Санкт-Петербург, Большой Сампсониевский пр., д. 11/12

Федеральный  ресурсный
(информационно-методический) центр по

формированию доступной среды
для инвалидов и других маломобильных групп населения

8 (812) 542-83-75
info@frcds.ru 

https://www.frcds.ru/

mailto:info@frcds.ru
https://www.frcds.ru/
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